Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor

Ordin nr. X& 30,03 ool
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privind obligatia operatorilor economici de a asigura consumatorilor informatii clare st neechivoce cu
privire la preful produselor

Avand in vedere prevederile:
- art.9 §i art.18 -19 si art25 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicatd, cu modificarile si completirile ultericare;
- Hotdrérii de Guvern nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea Autoritiii Naponale
pentru Protectia Consumatorjlor, cu modificirile si completirile ulteri oare;
Referatul nr, 25 &;/390 8. B mtocmit de Directia Generald Control si Supraveghere Piat# si
Armonizare Europeani.

presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor emite urmatorul ordin:

Art. 1. Prezentul ordin stabileste conditiile de informare corecti si neechivocd cu privire la
afisarea pretfurilor produselor comercializate atit prin vénzare directs, cét si la distantd, prin utilizarea
/intermediul cardurilor de fidelitate sau altor instrumente de fidelizare a consumatorilor emise de citre
operatorii cconomici, pentru a facilita compararea prefurilor. i

Art. 2. In cazul unei vanziri directe, operatorii economici sunt obligati si informeze
consumatorii, prin aphcarea pe produs sau In imediata vecinitate unde este expus produsul, cel putin a
pretului cel mai mare al produsului respectiv chiar daca este afisat si pretul redus ca urmare a folosirii
unui card de fidelitate sau altor instrumente de fidelizare a consumatorilor emise de operatorul
econemic, utilizind pentru toate prefurile aceleasi caractere de font, culoare, marime si alte
caracteristici. ‘

Art. 3. In cazul unei vAnziiri on-line operatorii economici sunt obligati si informeze
consumatorii, prin afigarea in acelagi cdmp vizual In care este expus produsul, cel putin a prefului cel
mai mare al produsului respectiv chiar daca este afisat si pretul redus ca urmare a folosirii unui card de
fidelitate sau altor instrumente de fidelizare a consumatorilor emise de operatorul economic, utilizind
pentru toate prefurile aceleasi caractere de font, culoare, marime i alte caracteristici.

Art. 4. Solicitarea $i utilizarea de ciitre operatorii economici a cardurilor de fidelitate sau a altor
instrumente de fidelizare a consumatorilor la comercializarea produselor fird s se asigure beneficii
consumatorilor, este interzisi.

Art. 5. Prezentul ordin intr# in vigoare in termen de 30 de zile de 1a data publicarii in Monitorul

Oficial al Roméniei, Partea 1.




